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Einleitung

Einleitung

Seit 2006 werden im Landkreis Oder-Spree Eltern-Kind-Zentren als alternative An-
gebote zur Erweiterung von Betreuungs- und Unterstitzungsangeboten fir Kinder
und ihre Familien sowie zur Familienbildung gefoérdert. Mit dem Kreistagsbeschluss
Beschlussvorlage 025/2009 wurde der Auftrag erteilt eine Erhebung des Bestandes
und der bisherigen Entwicklung der Eltern-Kind-Zentren im Landkreis Oder-Spree zu
erstellen, diese wurde 2013 vorgelegt. Im Zuge der Bedarfsplanung fir Kindertages-
betreuung — Fortschreibung 2014 — 2018 hat der Kreistag den weiteren Ausbau der
Eltern-Kind-Zentren sowie die qualitative Weiterentwicklung der Angebote beschlos-
sen. Orientiert an den Ergebnissen der Erhebung aus dem Jahr 2013 ist die Erarbei-
tung von Qualitatsstandards in Auftrag gegeben worden.

In einem Workshop im September 2015 mit Tragern der bestehenden Eltern-Kind-
Zentren, ihren Leitern', Vertretern von Kommunen, von der Verwaltung des Jugend-
amtes sowie vom Jugendhilfeausschuss wurde der Auftrag konkretisiert und das
Vorgehen abgestimmt. Als Ergebnis des Workshops waren allgemeine Standards
und Standards zu den drei Handlungsfeldern Bildung, Beratung und Begegnung zu
erarbeiten.

Die Erfahrungen und das Expertenwissen der sozialpddagogischen Fachkrafte der
sieben Eltern-Kind-Zentren und der Fachkrafte der Verwaltung des Jugendamtes
(Praxisberater, Kinderschutzkoordinator, Qualitditsmanager, Jugendhilfeplaner) sind
eingeflossen. Die redaktionelle Bearbeitung lag bei der Verwaltung des Jugendam-
tes.

Zu beschreiben waren die Konzept-, Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat in allen
drei Handlungsfeldern sowie die allgemeine Strukturqualitat fir den gesamten Leis-
tungsbereich der Eltern-Kind-Zentren.

Die Angebote der Handlungsfelder Bildung, Begegnung und Beratung wirken sowohl
eigenstandig als auch mit- und ineinander Ubergehend.

Die Qualitatsstandards sind eine Leitlinie fir das alltdgliche professionelle Handeln
der sozialpadagogischen Fachkrafte und Trager der Eltern-Kind-Zentren. Sie be-
schreiben den fachlichen Anspruch an die Arbeit der sozialpddagogischen Fachkraf-
te als Leiter der Eltern-Kind-Zentren, deren Finanzierung Uber die ,Richtlinie zur For-
derung von Eltern-Kind-Zentren gemal § 22 des Achten Buches des Sozialgesetzes
(SGB VIII) im Landkreis Oder-Spree vom 05.10.2016“ erfolgt.

" In diesem Text wird der Einfachheit halber nur die mannliche Form verwendet. Die mannliche Form ist selbstverstandlich
eingeschlossen.



Rechtlicher Rahmen der Eltern-Kind-Zentren

1 Rechtlicher Rahmen der Eltern-Kind-Zentren

Bundesebene:

§ 22 SGB VIl und § 16 SGB

Das Jugendamt ist gemaf § 22 SGB VIl (Forderung von Kindern in Kindertagesein-
richtungen) in der Verantwortung, zusétzlich zu rechtsanspruchserfillenden Angebo-
ten der Kindertagesbetreuung, bedarfsgerechte und geeignete kinderfordernde und
familienunterstiitzende Angebote zu installieren sowie gem. 8 16 Abs. 1 SGB VII
Leistungen zur allgemeinen Foérderung der Erziehung in der Familie anzubieten.

§ 8a SGB VIl

Es existiert ein Kinderschutzkonzept und Vereinbarungen zu 8 8a SGB VIl sind ge-
schlossen.

Landkreisebene:

Die Forderung der Eltern-Kind-Zentren ist in den jeweils gultigen Fassungen veran-
kert:

e Richtlinie zur Forderung von Eltern-Kind-Zentren gemafR § 22 SGB VIII im
Landkreis Oder-Spree vom 05.10.2016

e Planungsgrundsatze zur Installierung von Eltern-Kind-Zentren im Landkreis
Oder-Spree

2 Definition Eltern-Kind-Zentrum

Ein Eltern-Kind-Zentrum ist eine Einrichtung, welche i.d.R. an einer Kindertagesstatte
angebunden ist, gleichwohl sind auch andere gemeindliche Einrichtungen (z.B. Be-
gegnungsstatte, Burgerzentrum, etc.) denkbar. Das Einrichtungsprofil ist nicht nur auf
Kinder und deren Entwicklungs-, Bildungs- und Erziehungsbegleitung ausgerichtet
sondern dartiber hinaus auf die ganze Familie und deren Bedirfnisse. Schwer-
punktmafig werden Bildungs-, Beratungs- und Begegnungsangebote fur Kinder und
ihre Familien etabliert. Eine intensive Vernetzung im Sozialraum ist zu realisieren.

Durch die Einbettung von neuen und bestehenden Angeboten in lokale Strukturen
und in ein sozialraumorientiertes Gesamtkonzept haben Eltern-Kind-Zentren die
Méglichkeit, Synergien zu nutzen und das Gemeinwesen zu aktivieren.? Je nach den
sozialrdumlichen Gegebenheiten richten die Eltern-Kind-Zentren ihre Angebote nach
unterschiedlichen inhaltlichen Schwerpunkten aus.

2 vgl.: RiBmann, M./ Remsperger, R. (2011), Die Kita auf dem Weg zum ,Eltern-Kind-Zentrum*, Konzeptionsbericht und Strate-
giepapier, S. 25



Ziele der Eltern-Kind-Zentren

3 Ziele der Eltern-Kind-Zentren

Zu den Zielen von Eltern-Kind-Zentren gehoren:

» Die Entwicklung von bedarfsgerechten Angeboten zur
e Starkung der Alltagskompetenz,
Starkung der Erziehungskompetenz,
Forderung der Bildungs- und Entwicklungsprozesse von Kindern,
erganzende Anregungen zur Erziehung und Bildung in der Familie,
frihzeitigen Erreichung der Familien,
Aktivierung der Familie,
Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie
Vernetzung der Eltern
durch Erméglichung stiitzender und entlastender Kontakte.

» Ein breit gefachertes Unterstitzungssystem das Familien fordert und aktivie-
rende Impulse im Gemeinwesen setzt ist aufgebaut und wird kontinuierlich
weiterentwickelt.

4 Zielgruppe der Eltern-Kind-Zentren

Zu der Zielgruppe der Eltern-Kind-Zentren gehdren insbesondere Kinder im Alter von
0 bis 6 Jahren und ihre Familien, sowie werdende Eltern.

5 Arbeitsprinzipien der Eltern-Kind-Zentren

5.1 Lebensweltliche und sozialrdumliche Orientierung

Die Angebote der Eltern-Kind-Zentren in den Amtern, Stadten und Gemeinden orien-
tieren sich an den konkreten Lebensbedingungen und Bedurfnissen von Kindern und
ihren Familien. Sie setzen an ihrem Willen an und unterstitzen die Kinder und ihre
Familien, ihren Alltag und das Lebensumfeld selbst zu gestalten. Die Eltern-Kind-
Zentren unterbreiten Angebote, welche auf die unterschiedlichen Lebenslagen und
Erziehungssituationen sowie die damit einhergehenden Bedurfnisse, Interessen und
Erfahrungen der Kinder und ihrer Familien eingehen. Die Angebote dienen der Star-
kung der Erziehungs-, Alltags-, Gesundheits-, Selbsthilfe- und Kommunikationskom-
petenz der Familie. Dafir ist das Wahrnehmen, Wissen und Verstehen der konkreten
Lebenssituationen der Familien grundlegend.

Die Orientierung an den Bedurfnissen der Familien im Sozialraum ist ein zentrales
Handlungsprinzip und ein Qualitatsmerkmal der Angebotsstruktur. Daraus ergeben
sich zwangslaufig spezifische Angebotsprofile und Schwerpunkte der Einrichtungen.
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5.2 Freiwilligkeit

Die Angebote sind offen zuganglich und unterliegen dem Prinzip der freiwilligen In-
anspruchnahme. Entsprechend dem Prinzip der Freiwilligkeit arbeiten Eltern-Kind-
Zentren nach einer Komm-Struktur. Diese kann sowohl zentral als auch dezentral in
den Lebensraumen der Nutzer gestaltet werden.

5.3 Selbsthilfe

Die Angebotsausrichtung und -gestaltung ist vorrangig auf die Entdeckung der eige-
nen Starken und die Begleitung bei der Aneignung von Selbstbestimmung auszurich-
ten. Indem die Zielgruppe sich ihrer eigenen Fahigkeiten bewusst wird, eigene Kréfte
entwickelt und selbst soziale Ressourcen nutzt, nimmt sie ihre Angelegenheiten
selbst in die Hand. Nachrangig ist das Prinzip der Fremdhilfe.

5.4 Partizipation

Es werden Anregungen und Bedarfe der Kinder und Eltern aufgegriffen und unter-
stutzt. Aus den geéaul3erten Bedarfen der Zielgruppe entwickeln sich die Angebote
der Handlungsfelder. Die Bedarfe werden zusammen mit der Zielgruppe priorisiert.
Die Angebote der Eltern-Kind-Zentren sind von wertschatzenden und ressourcenori-
entierten Haltungen der Anbieter getragen. Sie entstehen i.d.R. unter bereits vorbe-
reitender Beteiligung der Nutzer. Die Angebote werden unter direkter Beteiligung der
Zielgruppe standig reflektiert und weiterentwickelt.

5.5 Kooperation

Die Angebotsvielfalt entsteht i.d.R. aus der Zusammenarbeit und Vernetzung mit un-
terschiedlichsten Tragern vor Ort. Die im Sozialraum vorhandenen Angebote fir die
Zielgruppe werden durch die Eltern-Kind-Zentren aufgegriffen und eingebunden. Es
ist anzustreben bei der Angebotsentwicklung die Vernetzung von Bewahrtem und
Vorhandenem vor die Etablierung neuer Angebote zu stellen.

5.6 Niedrigschwelligkeit

Der Begriff ,niedrigschwellig unterliegt keiner festen Definition. Er muss immer wie-
der neu ausgefullt werden, indem er in Beziehung zu einer genau eingegrenzten
Zielgruppe und deren Lebenswelt gesetzt wird. Bei der Angebotsgestaltung sind so-
wohl inhaltliche, als auch zeitliche, ortliche und raumliche Faktoren zu bertcksichti-
gen.

Es bietet sich der so genannte Lebensweltbezug als sinnvoller Ansatz an. Er berlck-
sichtigt den Alltag von Familien und versucht, die Menschen in ihrer eigenen Umge-
bung, in ihrem Alltag zu erreichen und die funktionierenden sozialen Zusammenhéan-
ge der Lebenswelt durch Aktivierung vorhandener Ressourcen zu stlitzen sowie
durch geeignete Hilfeangebote zu erganzen.

Der Anspruch Angebote niedrigschwellig zu gestalten, geht von der Annahme aus,
dass sonstige (Regel-)Angebote Zugangsbarrieren aufweisen, bzw. die Zielgruppe
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aus verschiedenen Griinden gehindert wird, Hilfsangebote in Anspruch zu nehmen.
Entsprechend sollen Angebote gestaltet werden, die durch besondere Formen und
Inhalte leicht(er) in Anspruch genommen werden kdnnen.

Fur den Landkreis Oder-Spree zeichnen sich die Niedrigschwelligkeit durch folgende
Aspekte aus:

1. Alltagsnahe

e bestehende Sozialstrukturen vor Ort werden beriicksichtigt
e Angebote berlicksichtigen den Alltag von Familien
¢ individuelle Bedarfe werden angemessen berticksichtigt

2. familienfreundliche Offnungszeiten

3. Zugangsmoglichkeiten

¢ i.d.R. kostenfrei, Gebuhren dirfen die Inanspruchnahme von Angeboten
nicht verhindern

Eltern-Kind-Zentren sind gut erreichbar

Hilfestellungen werden unkompliziert und unburokratisch angeboten

ohne Wartezeiten

ohne Antragsverfahren

4. Anonymitat/ Vertraulichkeit

e Mdglichkeiten einer anonymen Kontaktaufnahme
e Vertraulichkeit glaubhaft vermittelt

5. Beriucksichtigung einer angemessenen Informations- und Kommunikations-
form

e spezielle kulturelle, religiose oder weltanschauliche Hintergriinde werden
bertcksichtigt

6 Allgemeine Strukturqualitatsstandards fir Eltern-Kind-
Zentren

6.1 Ausbildung/ Weiterbildung der sozialpadagogischen Fachkraft

Die sozialpadagogischen Fachkrafte der Eltern-Kind-Zentren sollen in Anlehnung an
die Regelungen des § 72 Abs. 1 SGB VIl Sozialpadagogen oder Sozialarbeiter sein,
bzw. Beschaftigte mit padagogischer Ausbildung im Sinne des Fachkréaftegebotes
des Kinder- und Jugendhilfegesetzes. Sie verfiigen Uber regionale Kenntnisse und
sind offen und interessiert fur Entwicklungen im Gemeinwesen. Die sozialpadagogi-
schen Fachkrafte bilden sich als Eltern-Berater oder Eltern-Begleiter analog der Bil-
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dungsinhalte der Bundesarbeitsgemeinschaft Familienbildung und Beratung e.V. El-
ternchance fort.

Ein Qualifizierungskonzept soll sicherstellen, dass die sozialpddagogischen Fach-
krafte Uber die erforderlichen methodischen, kommunikativen und organisatorischen
Kompetenzen verfigen. Verantwortlich fur das Qualifizierungskonzept ist der Anstel-
lungstrager. Die Weiterentwicklung fachlicher Ressourcen umfasst Fort- und Weiter-
bildungen, Fachberatungen, Supervisionen, Literaturstudium, Fachtage und kollegia-
le Beratungen.

Die Initiativverantwortung, Angebotssuche und Auswahl liegt bei den sozialpddago-
gischen Fachkraften und ihren Tragern. Die konkrete Untersetzung mit Umfangen
und Themen sind Bestandteile der Vertrage zwischen dem Anstellungstrager und
dem Landkreis Oder-Spree.

Der Umfang der Fort- und Weiterbildungen soll bei einer vollen Stelle mindestens 15
volle Tage in 3 Jahren betragen.

6.2 Spezifische Anforderungen an die sozialpddagogische Fach-
kraft

Die sozialpadagogischen Fachkrafte konnen jederzeit flexibel auf sich verandernde
Situationen und Gegebenheiten eingehen und verfiigen tber eine vielféaltige Metho-
denkompetenz der sozialen Arbeit.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter formulierte entsprechend
des Fachkréaftegebots des Kinder- und Jugendhilfegesetzes folgende spezifische An-
forderungen an sozialpadagogische Fachkrafte®:

1. kommunikative Fahigkeiten und interkulturelle Kompetenz

2. analytische Kompetenz

3. konzeptionelle Kompetenz und Kompetenzen fur Qualitatsentwicklung und
Evaluation

grundlegende beraterische Fahigkeiten und praktische Handlungskompetenz
Fahigkeit zur Mitarbeit an der Jugendhilfeplanung und zur sozialraumorientier-
ten Ausgestaltung der Jugendhilfe

Kooperationsfahigkeit

Kompetenzen im Bereich der Auf3endarstellung

Bildungskompetenz

Vertretung der Interessen von jungen Menschen und Eltern, Beteiligungskom-
petenz

10. Medienkompetenz

11.Bereitschaft zu Fortbildung und Supervision

o s

©oo~NOo

% Vgl.: Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter (2005), Das Fachkraftegebot des Kinder- und Jugendhilfegesetzes,
S. 11 ff.
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Die sozialpadagogischen Fachkrafte missen die Regelungen gemal § 72a SGB VIII
fur die personliche Eignung erfillen. Die Entscheidung dartber trifft der Anstellungs-
trager.

6.3 Anforderungen an den Anstellungstrager

Laut der Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter soll der Anstellungs-
trager das Fachpersonal bereitstellen und die fachliche Anleitung sicherstellen.* Die
sozialpddagogischen Fachkrafte sollen in eigene Fachstrukturen und/ oder Fach-
gruppen mit sozialpadagogischen Fachkréften anderer Anstellungstrager eingebun-
den sein.

Durch Mitwirken an regionalen Gremien soll die Vernetzung sichergestellt werden.
Die Mitwirkung jeder sozialpadagogischen Fachkraft ist verpflichtend.

Die sozialpddagogischen Fachkrafte werden in die Struktur des Anstellungstragers
eingebunden.

Der regionale und kreisweite Austausch zwischen den Eltern-Kind-Zentren sowie die
Mitwirkung in relevanten Gremien in den Sozialraumen sind durch die Anstellungs-
trager zu ermdglichen.

Die Versicherungs-, Haftungs- und Aufsichtsfragen sind fir alle Handlungsfelder und
deren Angebotsformen durch den Anstellungstrager geklart.

6.4 Rolle der sozialpadagogischen Fachkraft

Die sozialpadagogischen Fachkrafte organisieren und koordinieren die Angebote in
den drei Handlungsfeldern im Eltern-Kind-Zentrum, unterbreiten selbst entsprechen-
de Angebote und sind fir die Offentlichkeitsarbeit verantwortlich. Sie sind direkter
Ansprechpartner fur die Nutzer. Fur die Arbeit im Eltern-Kind-Zentrum gewinnen sie
Honorarkrafte sowie Ehrenamtliche und leiten diese an.

Die sozialpadagogischen Fachkréafte kennen Barrieren von Eltern, die eine Nutzung
von Unterstitzungsangeboten behindern und helfen diese abzubauen. Sie ermdgli-
chen niedrigschwellige Zugangsmoglichkeiten zu den Beratungs-, Bildungs- und Be-
gegnungsangeboten, unter Berucksichtigung der individuellen Lebenslagen und Be-
darfe der Zielgruppe.

Die sozialpddagogischen Fachkrafte wirken in relevanten Gremien des Sozialraumes
mit, um fur die Zielgruppe relevante Angebote kennenzulernen und vermitteln zu
kénnen. Sie sind Kooperationspartner u.a. fur die Kindertagesstatten, die Lokalen
Blndnisse fur Familie, Netzwerke Fruhe Hilfen und oOrtliche Ehrenamtsstrukturen in
allen Belangen der Arbeit mit Kindern im Alter von O bis 6 Jahren und ihren der El-
tern.

* Vgl.: Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter (2005),S. 9



Allgemeine Strukturqualitatsstandards fur Eltern-Kind-Zentren

6.5 Stellensicherheit, Kontinuitat und Umfang

Die Sicherheit, Kontinuitat und der Umfang der Stelle orientieren sich an den Pla-
nungsgrundsatzen, welche Anlage der Richtlinie zur Forderung von Eltern-Kind-
Zentren (BV KT 030/2016) ist. Die Richtlinie erméglicht eine langfristige Sicherung
und tarifgerechte Finanzierung der Personalstelle.

Die Mitarbeiter, welche durch o6ffentlich geférderte Beschaftigung gemafld SGB 11/ Il
angestellt sind, sind neben den Stellen der sozialpddagogischen Fachkrafte des El-
tern-Kind-Zentrums als zuséatzliche Unterstitzungskrafte einsetzbar.

Die Arbeitszeit der sozialpadagogischen Fachkraft umfasst neben den gesetzlichen
Abzlgen fur Urlaub, Krankheit und Fortbildung die Leistungszeit entlang der Angebo-
te der drei Handlungsfelder, inklusive Vor- und Nachbereitung, Mobilitdt von Ange-
botsort zu Angebotsort und administrative Tatigkeiten, wie z.B. interne Kommunikati-
on, Gremienarbeit, Supervisions- und Intervisionsarbeit.

6.6 Technische, raumliche und materielle Grundvoraussetzungen

Der Landkreis fordert Uber die 0.g. Richtlinie die Personal- und Sachaufwendungen.
Im Rahmen der Sachaufwendungen werden die Raumnutzung und Mobilitat sicher-
gestellt.

Die sozialpadagogischen Fachkrafte verfigen tber einen abschliel3baren Buroraum,
welcher mit Computer, Internet und Telefon ausgestattet ist. Es sind Scann-, Kopier-
und Faxmoglichkeiten zuganglich.

Die Eltern-Kind-Zentren verfligen Uber eigene oder entlang der Angebote zu nutzen-
de Raume, welche multifunktional, barrierefrei, kindersicher und kindgerecht einge-
richtet sind (ohne Doppelnutzung). Es sind Sanitarrdume und eigene Kichenzeilen,
bzw. die Mdglichkeit einer Klichennutzung vorhanden.

6.7 Offnungszeiten

Die Angebote fir die Zielgruppe sind bedarfsgerecht i.d.R. an finf Tagen in der Wo-
che zu unterbreiten. Die Sprechzeiten sind fest, regelmafiig und zuverlassig organi-
siert. Die Offnungs- und Sprechzeiten sind 6ffentlichkeitswirksam bekannt gemacht.

6.8 Kooperation

Die Eltern-Kind-Zentren sind im kommunalen Kontext verankert. Die sozialpadagogi-
schen Fachkréfte verstehen sich als Kooperationspartner und erfillen ihren Auftrag
Uber eine ausgepragte Vernetzung im Sozialraum sowie durch eine starke Einbin-
dung von verschiedenen externen Partnern und Ehrenamtsstrukturen (wie z.B. Er-
ziehungs- und Familienberatungsstellen, Kindertagesstatten, Kinderarzte, Hebam-
men, lokale Netzwerke und Bundnisse fur Kinder und Familien, Netzwerke Frihe
Hilfen, sowie Trager der Hilfen zur Erziehung und der Kinder- und Jugend(sozial)-
arbeit).
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7 Handlungsfeld Bildung

7.1 Konzeptqualitatsstandards

7.1.1 Beschreibung des Handlungsfeldes

Bildung hat in der modernen Gesellschaft einen hohen Stellenwert. Sie entscheidet
mafigeblich Uber Lebenschancen und befahigt Menschen, ein selbstbestimmtes Le-
ben zu filhren.® Sie ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe und findet daher tiber-
wiegend in 6ffentlichen Einrichtungen statt.

Darum erfasst die sozialpadagogische Fachkraft anhand von Interessen, Problemen
und Fragen der Zielgruppe zu bestimmten Themen den Bildungsbedarf im Sozial-
raum. Auf der Grundlage des festgestellten Bedarfes und eines sozialraumorientier-
ten Einrichtungskonzeptes entwickelt die sozialpadagogische Fachkraft allein oder in
Kooperation mit externen Professionen, Institutionen und Eltern ein entsprechendes
bedarfsdeckendes Bildungsangebot.

Im Unterschied zum Handlungsfeld Begegnung findet im Handlungsfeld Bildung eine
gezielte Vermittlung von Wissen statt. Das Eltern-Kind-Zentrum bietet als Lernort
vielfaltige Wege der Kompetenzaneignung mit Themen, die im Alltag der Familien
eine wichtige Rolle spielen.

7.1.2 Ziele des Handlungsfeldes

Zu den Zielen des Handlungsfeldes Bildung gehoren:

» Am Anfang steht der Beziehungsaufbau. Ohne ihn sind weder Eltern noch
Kinder in der Lage zu lernen. Darum ist Interaktion zwischen Eltern und Kin-
dern von standiger Kommunikation und gegenseitigem Verstandnis gepragt.
Die Eltern sind in der Lage angemessen auf die Bedurfnisse des Kindes zu
reagieren und tragen mit diesem Verhalten zur Ausbildung einer stabilen Bin-
dung zum Kind bei. Die Eltern sind sensibilisiert, die altersgemé&fRen Beduri-
nisse und Entwicklungsfortschritte ihrer Kinder wahrzunehmen. Dabei férdern
sie die kognitive, soziale und emotionale Entwicklung ihres Kindes. Sie moti-
vieren ihr Kind zum altersgerechten Spiel, starken die kindliche Neugierde und
dessen Selbstbewusstsein indem sie auf die Bedurfnisse des Kindes feinfiihlig
reagieren. Sie geben dem Kind eine Struktur, in der es sich gesund entwickeln
kann (Kreis der Sicherheit, Grenzsetzung, Feinfuhligkeit, etc.). Gleichzeitig
sind sie Uber eine gesunde Lebensweise informiert und kdnnen ihr Wissen im
Alltag anwenden.

® vgl.: Allmendinger, J. (2013), in Bundeszentrale fiir politische Bildung (Hrsg.), Bildungsgesellschaft, Uber den Zusammenhang
von Bildung und gesellschaftlicher Teilhabe in der heutigen Gesellschaft, http://www.bpb.de/gesellschaft/kultur/zukunft-
bildung/158109/teilhabe-durch-bildung, Stand 23.12.2016


http://www.bpb.de/gesellschaft/kultur/zukunft-bildung/158109/teilhabe-durch-bildung
http://www.bpb.de/gesellschaft/kultur/zukunft-bildung/158109/teilhabe-durch-bildung
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» Die Erziehungskompetenz der Eltern ist gestarkt und weiterentwickelt. Die

Familien sind in der Lage, den eigenen Bedurfnissen und Fahigkeiten ent-
sprechend handeln zu kdnnen (Empowerment) und haben Selbstvertrauen in
das eigene Handeln. Sie reflektieren ihr eigenes Handeln sowie das ihrer Kin-
der und sind in der Lage geeignete Erziehungsstrategien zu entwickeln. Die
Eltern erproben Handlungsalternativen. Folglich verstehen sie die kindlichen
Bedurfnisse und reagieren angemessen und gewaltfrei in Erziehungsfragen.

Die Alltagskompetenz der Eltern ist gestarkt und weiterentwickelt. Die Eltern
sind in der Lage ihren Alltag mit einem Kind zu strukturieren, eine gesunde
Lebensweise zu entwickeln, kennen Mdglichkeiten mit ihrem Einkommen zu
wirtschaften, Problemsituationen zu erkennen, Losungswege fur Alltagsprob-
leme zu finden oder diese zu erfragen und umzusetzen. Sie kennen die Un-
terstitzungsangebote im Sozialraum und nehmen diese bei Bedarf wahr.

Neben der Erziehungs- und Alltagskompetenz sind die Beteiligten Gber die fur
sie aktuell relevanten Thematiken informiert. Darlber hinaus wirken sie in of-
fenen Frage- oder Diskussionsrunden zu entsprechenden Themen mit.

7.1.3 Zielgruppe

Im Handlungsfeld Bildung gehort zuséatzlich zu der v. g. Zielgruppe auch das fami-
lienunterstitzende Ehrenamt (Multiplikatoren).

7.1.4 Angebotsformen

Mogliche Angebotsformen sind:

Thematische Einzelveranstaltungen:

Informationsveranstaltungen (zu bestimmten Themen, die vorher abgefragt
werden)

Thematische Reihen oder Kurse:

Elternakademie des Netzwerkes Gesunde Kinder

Mutter- und Vaterberatung durch die Familien-, Gesundheits- und Kinderkran-
kenpfleger des Landkreises Oder-Spree

Starke Eltern-Starke Kinder

Gordon-Familientraining

Zu den thematischen Schwerpunkten aller Bildungsangebote gehéren z.B.:
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Geburtsvor- und -nachbereitung

Elternkompetenz (Starke Eltern — Starke Kinder, Gordon-Familientraining)
Padagogik, Erziehung und Entwicklungspsychologie

Leben in der Familie (Alltagsbewaltigung, Konfliktbewaltigung)
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Hauswirtschaft und Erndhrung (Umgang mit Geld)
Gesundheitsforderung

Berufliche Bildung (z. B. Computerkurse fiir Frauen)
Forderung der kreativen und musischen Neigung
Bewegung

Friahkindliche Entwicklung

Freizeitgestaltung

Rollenverstandnis/-bilder

Es gibt auch Angebote flur Eltern mit Kindern unter drei Jahren (also vor dem Eintritt
in die Kindertagesstatte), so dass die Familienbildung einen Beitrag im Sinne der fri-
hen Forderung leisten kann. Die Familien kbnnen durch Vorbereitungskurse bereits
vor der Geburt erreicht und durch entsprechende Angebote (Eltern-Kind-Gruppen,
Erziehungs- und Erndhrungstrainings, punktuelle Veranstaltungen zum Thema Ge-
sundheit etc.) gezielt begleitet werden.

7.2 Spezifische Strukturqualitatsstandards

7.2.1 Ausbildung/ Weiterbildung der Honorarkraft

Die Dozenten und Trainer verfiigen entsprechend dem Bildungsangebot tber die
notwendigen padagogischen, sozialen und/ oder medizinischen Fachkenntnisse.
Dies wird durch die sozialpadagogische Fachkraft entlang der VV-Honorare im Ge-
schéaftsbereich des Ministeriums fir Bildung, Jugend und Sport des Landes Bran-
denburg in der jeweils glltigen Fassung sichergestellt.

7.2.2 Technische, rdumliche und materielle Grundvoraussetzungen

Die Bildungsraume sind mit Flipchart, Pinnwand, Whiteboard, Beamer und Moderati-
onsmaterial ausgestattet. Sie sind mit einer Spielecke sowie mit Fach- und Kinderb-
cher versehen. Die Raume sind grof3 und hell gestaltet.

Eine Betreuung von Kindern wéhrend der Bildungsangebote kann im Rahmen von
Aufwandentschadigungen in Hohe von 7,50 € fir Betreuer ohne fachliche Qualifikati-
on und 12,50 € fur Betreuer mit fachlicher Qualifikation gesichert werden. Die Auf-
wandentschadigungen sind im Rahmen der Sachaufwendungen forderfahig.

7.3 Prozessqualitatsstandards

7.3.1 Rolle der sozialpadagogischen Fachkraft

In eigener Verantwortung entwickelt die sozialpadagogische Fachkraft Bildungsan-
gebote, bzw. organisiert und koordiniert Angebote Uber externe Dozenten und Trai-

ner. Dabei kann die sozialpadagogische Fachkraft die Referenten bei der Durchfih-
rung der Angebote unterstitzen.

11
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Um dem ermittelten Bildungsbedarf der Zielgruppe gerecht zu werden, wirbt und
verweist die sozialpadagogische Fachkraft auch auf tber das Angebotsspektrum des
Eltern-Kind-Zentrums hinausgehende Angebote, sofern diese im Eltern-Kind-
Zentrum nicht stattfinden kénnen.

Die sozialpddagogische Fachkraft sorgt mit Blick auf die Bildungsziele fir eine an-
gemessene und breite Vernetzung im Sozialraum. Sie wirkt in Steuerungsgruppen
der Netzwerke der Frihen Hilfen, den Lokalen Bundnissen fur Familie, etc. mit und
spricht Kooperationspartner darauf an, die Themen fiir die Bildungsangebote bei El-
tern zu erfragen und ruckzukoppeln.

7.3.2 Prozessverlauf

Vorbereitungsphase:

Es werden Angebote entwickelt und organisiert, welche sich aus den mittelbar und
unmittelbar mitgeteilten Interessen der Zielgruppe ableiten oder andernorts haufig
wahrgenommen wurden. Die sozialpddagogische Fachkraft nutzt unterschiedliche
Methoden, um den Bedarf der Nutzer zu ermitteln.

In der Vorbereitungsphase wird Wert auf eine gemeinsame Organisation der Ange-
bote mit den potenziellen Nutzern gelegt. Durch die aktive Mitgestaltung an Angebo-
ten des Eltern-Kind-Zentrums wird der Umgang mit den Bedirfnissen der Zielgruppe
dialogisch ausgestaltet und die Angebote bereits im Vorfeld auf die Erwartungen der
Zielgruppe angepasst.

Durchfiihrungsphase:

Das geplante Angebot wird mit Ablauf und Inhalten vorgestellt. Die Erwartungen und
Ziele der Anwesenden werden durch unterschiedliche Methoden, wie z.B. schriftlich
durch Kartchen und Flipcharts oder durch mindliche Abfrage gesammelt und fir die
spatere Reflexion dokumentiert.

Entsprechend der v. g. Angebotsform werden die Angebote durchgefihrt, z.B. als
Vortrag oder Gruppenarbeit. Dabei kann die sozialpddagogische Fachkraft oder ein
Dozent das Bildungsangebot fachlich gestalten und leiten.

Reflexionsphase:

Nach jedem Bildungsangebot findet eine Abschlussreflexion entlang der
dokumentierten Ziele und Erwartungen der Anwesenden statt.

Die sozialpdadagogische Fachkraft oder der Dozent nutzen unterschiedliche Metho-
den, um das Feedback der Nutzer zu dem Bildungsangebot einzuholen, z.B. durch

e eine schriftliche Erfassung z.B. mit Hilfe von Fragebogen,

¢ ein bildliches Bewertungssystem (Smileys/ Koordinatensystem) oder

e eine mundliche Abfrage bei den Nutzern und Dokumentation durch bzw. fur
die sozialpadagogische Fachkraft.
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Zudem werden die gesammelten Feedbacks in ihrer Gesamtheit im Hinblick auf die
Bildungsziele des Eltern-Kind-Zentrums und dem Einrichtungskonzept regelmafiig
reflektiert. Auf dieser Basis werden die Bildungsangebote gemeinsam mit der Ziel-
gruppe weiterentwickelt und angepasst.

7.4 Ergebnisqualitatsstandards

7.4.1 Erfolgsmerkmale

Das Bildungsangebot ist erfolgreich, wenn

e die Erziehungsberechtigten und Kinder Ideen &uf3ern oder Ansatze zeigen,
wie sie gelingender miteinander umgehen kénnen,

e die Erziehungsberechtigten Ansatze zeigen, wie sie die Zeit mit ihrem Kind ak-
tiver gestalten kdnnen (kommunizieren mehr, fihlen sich wohl),

e die Erziehungsberechtigten Fragen zur Erziehung stellen (Erziehungstipps
sich einfordern),

e die Erziehungsberechtigten von Problemen, Uber- und Belastungen in Erzie-
hungsfragen berichten und auf3ern sich austauschen zu wollen,

e die Erziehungsberechtigten Ansatze zeigen, wie sie ihren Alltag mit ihrem
Kind besser strukturieren kdnnen,

e die Erziehungsberechtigten Ansatze zeigen, wie sie eine gesundere Lebens-
weise gestalten wollen,

e die Erziehungsberechtigten auf3ern, dass sie Moglichkeiten kennen, wie sie
besser mit ihrem Einkommen wirtschaften kénnen,

e die Erziehungsberechtigten aul3ern, dass sie in Problemsituationen vermittelte

Losungswege ausprobiert haben,

die Nutzer sich Material Giber bestimmte Themen ausleihen wollen,

die Nutzer Angebote anderen potenziellen Nutzern empfehlen,

die Nutzer neue Interessen auf3ern oder Vertiefung wiinschen,

die Nutzer aufRern, dass sie die Unterstlitzungsangebote im Sozialraum ken-

nen und bei Bedarf wahrnehmen,

¢ im Gemeinwesen respektvoll Gber die Angebote besprochen wird.

7.4.2 Dokumentation

Die Nutzerzahlen werden je Bildungsveranstaltung nach Anzahl der Personen sowie
der Herkunftsort der Familie und die Anzahl und das Alter der dazugehdrigen Kinder
im Alter von 0 bis 6 Jahren erfasst.

Eine Empfehlung zur Form der Dokumentation ist in der Anlage 1 (,Empfehlung zur
Dokumentationsvorlage im Handlungsfeld Bildung®) angehangen.
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8 Handlungsfeld lebensweltbezogene und lésungsorien-
tierte Beratung

8.1 Konzeptqualitatsstandards

8.1.1 Beschreibung des Handlungsfeldes

In der Regel geht es um eine Erstberatung durch die sozialpadagogische Fachkraft,
welche die zentrale Fragestellung der Familie mit den Eltern herausarbeitet und sie
darin unterstitzt, geeignete Losungen zu finden. Bei Bedarf wird in eine Spezialbera-
tung oder zu weiteren Kooperationspartnern vermittelt.

Damit wird auf den Bedarf von Familien auf alltagspraktische Beratung bis hin zu in-
tensiverem Beratungsbedarf zu Erziehungsfragen, Ehe- und Familienproblemen,
Schwangerschaftskonflikten, Fragen der Gesundheitspravention etc. reagiert. Die
Beratung ist eine geschiitzte Gesprachssituation, in der konzentriert an Anliegen von
Ratsuchenden gearbeitet wird. Dieses Gesprach findet i.d.R. mit Terminvereinbarun-
gen statt.

Die Beratung unterliegt dem Prinzip der Freiwilligkeit und dem systemischen Ansatz.
Die sozialpadagogische Fachkraft arbeitet grundsatzlich mit Blick auf die Lebenswelt
des Ratsuchenden und seine Kompetenzen sowie auf die Moglichkeit der Einbin-
dung anderer Unterstitzungssysteme. Das Angebot wird als niederschwelliges Un-
terstitzungsangebot bei der Alltagsbewaltigung verstanden. Der Ratsuchende
braucht Verlasslichkeit, eine Vertrauensbasis und Schutz.

Die Beratung im Eltern-Kind-Zentrum umfasst

e die Beratung durch die sozialpadagogische Fachkraft und
e Beratung mit Verweisung zu Spezialisten.

8.1.2 Ziele des Handlungsfeldes

Der Ratsuchende

verfligt Gber bendtigte Informationen,

kennt seine Handlungsalternativen und/ oder seine Lebensperspektiven,
kennt seine Starken und Grenzen,

kennt Partner, die ihn unterstitzen kdnnen und

fuhlt sich ermutigt.
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8.1.3 Angebotsformen

1. Beratung durch die sozialpadagogische Fachkraft

Die lebensweltbezogene und ldsungsorientierte Beratung greift Alltagsituationen auf
und passiert als einmalige Beratung oder als Prozess mit mehreren Treffen. Sie zielt
darauf ab, dass der Ratsuchende im Verlauf eines ausreichenden Klarungsprozes-
ses seine Kompetenzen verbessert nutzen kann und die Situation so einschéatzt,
dass er wieder

e entscheidungs- und handlungsfahig entsprechend seiner eigenen Ressourcen
wird und
e als Experte seines Problems/ Anliegens eigene Losungswege findet.

Die sozialpadagogische Fachkraft fiihrt den Beratungsprozess

e |6sungsorientiert, indem ein Klarungsprozess zum Anliegen erfolgt und
e ressourcenorientiert, indem sie an den Starken des Ratsuchenden ansetzt
und deren Umfeld einbindet.

2. Beratung mit Verweisung zum Spezialisten

Die Beratung vor Verweisung zum Spezialisten nach Klarung des Unterstitzungsbe-
darfes ist Bestandteil der lebensweltbezogenen und l6sungsorientierten Beratung.
Ggf. kdnnen auch Spezialisten in das Eltern-Kind-Zentrum eingeladen oder die Ziel-
gruppe zu ihnen begleitet werden.

Durch die Erstberatung mit anschliel3ender Vermittlung zu allgemeinen und speziel-
len Beratungsstellen und zusténdigen Institutionen soll das eigenstandige oder be-
gleitete Handeln des Ratsuchenden unterstitzt werden. Die sozialpdadagogische
Fachkraft verflugt Gber Kenntnisse zu entsprechenden Angeboten im Sozialraum, die
stets auf den aktuellen Stand zu halten sind.

Bei einer Intervention, in der eine Kindeswohlgefahrdung vermutet wird, gilt die Ver-
einbarung des Anstellungstragers mit dem Jugendamt gemaf § 8a SGB VIII.

8.2 Spezifische Strukturqualitatsstandards

8.2.1 Technische, rdumliche und materielle Grundvoraussetzungen

Die Beratungssituation kann z.B. durch gesonderte Zeiten oder getrennte Raume
geschuitzt werden.
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8.2.2 fachliche Anleitung durch den Trager

Die Beratungszeiten sind mit ausreichend Vor- und Nachbereitungszeit geplant wor-
den.

8.3 Prozessqualitatsstandards

8.3.1 Rolle der sozialpadagogischen Fachkraft

Die sozialpadagogische Fachkraft stellt ihr Wissen, ihre Fahigkeiten und Kompetenz
zur Verfugung, welche der Ratsuchende nutzen kann, um eigene Krafte zu aktivie-
ren, eigene Wege zu finden und zu gehen und wenn erforderlich mit Begleitung fur
eine bestimmte Zeit.

Die sozialpadagogische Fachkraft zeigt dem Ratsuchenden Méglichkeiten und Gren-
zen der Beratung auf. Sie vertraut den Fahigkeiten des Ratsuchenden zur Selbstbe-
stimmung und Eigenverantwortung.

Die sozialpadagogische Fachkraft tragt fur die Strukturierung und den Ablauf des
Beratungsgespraches die unmittelbare Verantwortung. Sie verschafft sich ein umfas-
sendes Wissen und Verstandnis zur aktuellen Situation des Ratsuchenden. Mit Un-
terstitzung der sozialpadagogischen Fachkraft entwickelt der Ratsuchende L&ésun-
gen. Die Umsetzung des Beratungsergebnisses liegt in der Verantwortung des Rat-
suchenden.

Die sozialpadagogische Fachkraft

ist Ansprechperson und Klarungshelfer,

bahnt Kooperationen an,

vernetzt sich mit verschiedenen Beratungssystemen und kooperiert mit ihnen,

kennt die beratenden Spezialisten im Umfeld,

leitet an (Moglichkeiten erweitern), berat (Moglichkeiten nutzen), begleitet (La-
ge ertragen und ggf. verbessern) und

e unterstutzt beim sich o6ffnen, Problem-bewusst-werden und Verantwortung
Ubernehmen.

8.3.2 Prinzipien

Zu den im allgemeinen Teil genannten Arbeitsprinzipien finden folgende Prinzipien
im Handlungsfeld der lebensweltbezogenen und I6ésungsorientierten Beratung be-
sondere Anwendung.

1. Transparenz

Die sozialpddagogische Fachkraft handelt mit dem Ratsuchenden die Zielstellung
der Beratung sowie konkrete zu bearbeitende Fragestellungen und Themen aus. Sie
kommuniziert deutlich ihren Auftrag und tberzeugt sich vom Einverstandnis des Rat-
suchenden.
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2. Empathie

Die sozialpadagogische Fachkraft nimmt gegentber dem Ratsuchenden eine wert-
schatzende Haltung ein. Sie nimmt die Perspektive des Ratsuchenden ein und un-
terstitzt ihn, seine Veranderungswuinsche, Interessen, Starken und Grenzen heraus-
zufinden sowie bei der Umsetzung gefundener Losungen.

3. Kontextbezogenheit

Die sozialpadagogische Fachkraft stellt immer einen Bezug zur Lebenswelt des Rat-
suchenden her und bindet dessen Kompetenzen ein. Sofern der Ratsuchende ein-
verstanden ist, bindet sie auch andere Unterstitzungssysteme ein.

4. Eigenverantwortung/ Abgrenzung

Die sozialpddagogische Fachkraft wahrt die Distanz und bel&asst Problem und Ver-
antwortung fiur die Bearbeitung und Lésung bei dem Ratsuchenden. Sie macht sich
immer wieder ihre Rolle bewusst, reflektiert sich und bearbeitet mégliche Rollenkon-
flikte.

8.3.3 Prozessverlauf

Vorbereitungsphase

Das Beratungsgesprach kann folgendermal3en Zustandekommen:

e der Ratsuchende nimmt mit seinem Anliegen gezielt den Kontakt zur sozial-
padagogischen Fachkraft auf

e die Beratung ergibt sich situativ Gber ein ,Zwischen Tur- und Angel-Gesprach*

e die sozialpadagogische Fachkraft nimmt eine entsprechende Situation wahr
und bietet die Moglichkeit zu einem Beratungsgesprach an

Das bedeutet die sozialpadagogische Fachkraft muss eine hohe Sensibilitat fir
offene und versteckte Problemanzeigen entwickeln.

Verlaufsphasen

a. Kontaktaufnahme, Aufbau der Arbeitsbeziehung

Durch die sozialpadagogische Fachkraft

e wird auf der Basis von Empathie und Vertrauen eine tragfahige Arbeitsbe-
ziehung zwischen ihr und dem Ratsuchenden aufgebaurt,

e eine Atmosphére des Schutzes geschaffen,

e werden Rahmenbedingungen der Beratung vereinbart und

¢ Rollen in der Beratung sowie Mdglichkeiten und Grenzen der Beratung
aufgezeigt.
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b.

Ziel- und Auftragsklarung

Die sozialpadagogische Fachkraft unterstitzt den Ratsuchenden, seine Anlie-
gen zu formulieren und erarbeitet mit dem Ratsuchenden die Zielstellung der
Beratung.

Anliegen und L8sungen neu ordnen

Die sozialpadagogische Fachkraft unterstitzt den Ratsuchenden, sein Anlie-
gen aus unterschiedlichen Blickwinkeln zu betrachten und neue Sichtweisen
sowie Losungsideen zum Anliegen zu entwickeln.

. Planung und Ausfiihrung wirksamer Handlungen durch die Ratsuchende

Die sozialpadagogische Fachkraft

e Dbegleitet den zu Beratenden, einen geeigneten Losungsweg aufzugreifen
und seine Lernerfolge selbst in seine Lebenswelt zu Ubertragen. Verabre-
dungen werden getroffen und Handlungsschritte umgesetzt,

e hat im Blick, was durch eigene Ressourcen bewaltigt werden kann und
gibt Anregungen, wenn andere Unterstitzungssysteme bendtigt werden,
ggf. vermittelt ihn zu Spezialisten.

Reflexion der Sitzung/ der Beratungssequenz

Der Ratsuchende gibt sein Feedback zum erlebten Beratungsprozess. Die so-
zialpadagogische Fachkraft Gberpruft im Verlauf des Prozesses die Aktualitat
der Zielstellungen der Beratung.

Reflexionsphase

Die Arbeitsbeziehung wird beendet, wenn die Zielstellung des Beratungsprozesses
erreicht ist und kein weiterer Beratungsbedarf besteht.

Die sozialpadagogische Fachkraft reflektiert die Beratung entlang der Merkmale der
Prozess- und Ergebnisqualitat und dokumentiert die Ergebnisse. Daflr kann sie un-
terschiedliche Methoden nutzen, z.B. durch

eine schriftliche Erfassung,

ein bildliches Bewertungssystem (Smileys/ Koordinatensystem) oder

eine mundliche Abfrage bei den Nutzern und Dokumentation durch die sozial-
padagogische Fachkratft.

Die Reflexionen werden in ihrer Gesamtheit im Hinblick auf die Beratungsziele des
Eltern-Kind-Zentrums regelmafiig reflektiert. Auf dieser Basis werden die Beratungs-
angebote weiterentwickelt und angepasst.
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8.4 Ergebnisqualitatsstandards

8.4.1 Erfolgsmerkmale

Die Beratung ist erfolgreich, wenn

e sich zeigt, dass die Anliegen des Ratsuchenden durch die sozialpddagogische
Fachkraft oder Spezialisten, zu denen verwiesen wurde, erfolgreich bearbeitet
werden konnten,

e der Ratsuchende wieder kommen,

e der Ratsuchende sich zufrieden zur Beratung aufRern und

e die Nutzer des Eltern-Kind-Zentrums sich die Beratungsangebote gegenseitig
empfehlen.

8.4.2 Dokumentation

Die Beratungsprozesse sind nach jeder Beratung zu dokumentieren.

Eigene Beratungen werden mit Nutzerzahlen, Anliegen, Ziele der Ratsuchenden und
Verabredungen im Prozess dokumentiert. Die Reflexion erfolgt entlang der Merkmale
der Prozessqualitat. Die Ergebnisse werden dokumentiert.

Die Verweisungsfalle werden mit Personenzahl und Verweisungsziel erfasst, i.d.R.
fragt die sozialpddagogische Fachkraft beim Wiederbegegnen nach, inwieweit die
Verweisung hilfreich war.

Wenn Spezialisten im Eltern-Kind-Zentrum beraten, erfassen diese die Anzahl der
Personen und geben Hinweise fir Bildungsangebote bei gehauftem Auftreten von
geeigneten Themen in den Beratungen.

Eine Empfehlung zur Form der Dokumentation ist dem Qualitatsstandard in der An-
lage 2 (,Empfehlung zur Dokumentations- und Reflexionsvorlage im Handlungsfeld
Beratung®“) angehangen.

9 Handlungsfeld Begegnung

9.1 Konzeptqualitatsstandards

9.1.1 Beschreibung des Handlungsfeldes

Die Begegnungsangebote bieten Familien die Moglichkeit, sich zu treffen um soziale
Kontakte aufzubauen und zu pflegen. Es begegnen sich verschiedene Familien (kul-
turelle Gruppierungen, Glaubenshintergrund, Familienstruktur, etc.). Die Begeg-
nungsangebote sind inklusiv, attraktiv und einladend flr unterschiedlichste Men-
schen und Lebensstile gestaltet. Die Begegnungsangebote bieten Eltern und Kindern
einen Raum, Alltagssituationen zu praktizieren und zu reflektieren. Die Eltern, Kinder
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und Fachkrafte sind gleichberechtigte Gesprachspartner. Wahrend der Begegnungs-
zeiten ist durch die Prasenz der sozialpadagogischen Fachkraft bei Bedarf die kom-
petente Begleitung gesichert.

9.1.2 Ziele des Handlungsfeldes

Die Familien pflegen soziale Kontakte tber ihr gewohntes Umfeld hinaus und profitie-
ren von neuen Impulsen und dem Erfahrungsaustausch untereinander. Sie gehen
vertrauensvolle Beziehungen ein und erleben Geborgenheit, Verlasslichkeit und Ge-
meinsamkeit. Die Nutzer gehen mit gemeinsamer Eltern-Kind-Zeit gelingender um.
Sie sind aufgeschlossen, sich fur andere und den Sozialraum zu interessieren und
sich einzubringen.

9.1.3 Angebotsformen

Mogliche Angebotsformen in diesem Handlungsfeld kénnen sein:

Familientreffs

Die Eltern und ihre Kinder treffen sich und verbringen miteinander gemeinsame Zeit
bei Gesprachen, Spielen und anderen Aktivitaten. Die Familientreffs finden regelméa-
3ig zu festgelegten Zeiten statt.

Eltern Café

Die Eltern treffen sich und kommen miteinander in Gesprach. Sie tauschen ihre Er-
fahrungen aus.

Offene Krabbelgruppe

Die Eltern und ihre Kleinkinder treffen sich zum Spiel und zum Erfahrungsaustausch.

Treff von Selbsthilfeqruppen

Unter Eigenregie von Eltern treffen sich bei Bedarf Selbsthilfegruppen. Das Eltern-
Kind-Zentrum stellt dafur geeignete Raumlichkeiten zur Verfiigung.

Offene Kontaktangebote

Die offenen Kontaktangebote entstehen dann, wenn Eltern mit eigenen Ideen und
Eigeninitiative punktuell Treffen von Interessensgruppen organisieren.

9.2 Spezifische Strukturqualitatsstandards

Neben den allgemeinen technischen, rdumlichen und materiellen Grundvorausset-
zungen ist durch die Ausstattung (Mobiliar, Materialien, etc.) in den Begegnungsrau-
men eine einladende familien&hnliche Situation geschaffen.

Die Begegnungszeiten miussen durch die sehr offene Form des Angebotes beson-
ders stabil und verlasslich sein.
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Entsprechendes Informationsmaterial oder Aushange weisen auf Angebote hin (Nut-
zergruppe, Ort, Zeit, Raum, Zugang, Ansprechpartner, etc.).

9.3 Prozessqualitatsstandards

9.3.1 Rolle der sozialpadagogischen Fachkraft

Die sozialpadagogische Fachkraft tragt fur die Prozesse die Verantwortung. Sie steht
allen v. g. Familien und deren Lebenslagen offen gegenuber.

Die sozialpadagogische Fachkraft ist prasent, gibt Anregungen und unterstitzt die
Nutzer bei der Umsetzung ihrer Ideen.

In Verantwortung der sozialpddagogischen Fachkraft sind fir die gemeinsame Be-
gegnung ein Regelwerk sowie Vereinbarungen getroffen worden, welche fir alle
transparent und verstandlich bekannt gemacht sind (Ort und Sprache).

9.3.2 Prozessverlauf

Vorbereitungsphase:

Die sozialpddagogische Fachkraft stellt niedrigschwellige Zugangsmaoglichkeiten und
damit Vielfalt und Heterogenitét sicher.

Sie schafft im Eltern-Kind-Zentrums-Alltag einen Rahmen, der Eltern anregt und es
ihnen ermdoglicht, spezifische Aktivitaten gemeinsam mit ihren Kindern zu gestalten.
Die sozialpadagogische Fachkraft ist vor allem fir ein familienfreundliches Raum-
konzept zustandig. Die Materialien fur Beschaftigung und Information liegen aus.

Durchfiihrungsphase:

Die sozialpadagogische Fachkraft ist prasent und steht den Nutzern als Ansprech-
partner zur Verfigung. Dabei geht sie offen und sensibel auf die aktuellen Beddrfnis-
se der Nutzer ein und reagiert adaquat. Sie begleitet und beobachtet die konkreten
Begegnungen.

Sie fuhrt Eltern zusammen, die sich in ihren Interessen, Erfahrungen und Kompeten-
zen erganzen und so gegenseitig unterstitzen kdnnen. Sie regt die Eigeninitiative
der Eltern an und beteiligt sie an der Planung und Durchfihrung von Aktivitaten. Die
Eltern haben die Mdglichkeit, die Raume eigenverantwortlich zu nutzen, um selbstor-
ganisierte Verabredungen und gemeinsame Aktivitdten zu gestalten.

Die Begegnungsarbeit findet nur bei Beteiligung statt, wobei die Mitwirkung freiwillig
geschieht. Auch Passivitat ist erlaubt. Es besteht kein Leistungs- und Erfolgsdruck.

Fur das Eltern-Kind-Zentrum konnen im offenen Kontakt neue Ideen entstehen.
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Reflexionsphase:

Das Arbeitsfeld Begegnung unterliegt einer stdndigen Reflexion. Besondere Situatio-
nen und Daten werden in geeigneter Weise dokumentiert und als Grundlage fur die
Reflexion genutzt.

Die sozialpadagogische Fachkraft nutzt unterschiedliche Methoden, um das Feed-
back der Nutzer zu dem Begegnungsangebot einzuholen, z.B. durch

e eine schriftliche Erfassung z.B. mit Hilfe von Fragebogen,

¢ ein bildliches Bewertungssystem (Smileys/ Koordinatensystem) oder

¢ eine mundliche Abfrage bei den Nutzern und Dokumentation durch die sozial-
padagogische Fachkratft.

Die gesammelten Feedbacks werden in ihrer Gesamtheit im Hinblick auf die Begeg-
nungsziel und das Raumkonzept regelméRig reflektiert. Auf dieser Basis wird das
Begegnungsangebot gemeinsam mit der Zielgruppe und entlang der Interessenlagen
und Lebenslagen der Nutzer weiterentwickelt und angepasst.

Die sozialpddagogische Fachkraft kommuniziert mit anderen im Sozialraum tatigen
Fachkraften Uber erkennbare Trends und Tendenzen beziglich der Lebenslagen von
Kindern und deren Familien und stimmen sich in ihrem Handeln ab.

9.4 Ergebnisqualitatsstandards

9.4.1 Erfolgsmerkmale

Die Begegnungsangebote sind erfolgreich, wenn die Eltern und Kinder die Rickmel-
dung geben, dass sie

e sich untereinander als Personen mit unterschiedlichen Erfahrungen und mit
verschiedensten Interessen kennen,

¢ sich auch auf3erhalb des Eltern-Kind-Zentrums treffen,

¢ sich gegenseitig entlasten, unterstiitzen und flreinander sorgen.

Die Begegnungsangebote sind erfolgreich, wenn die sozialpadagogische Fachkraft
einschatzt, dass

e neue ldeen flr die Bildungs- und Beratungsarbeit entstehen,

e sich die Nutzer an der Planung und Durchfiihrung interessensorientierter An-
gebote beteiligen,

e neue Nutzer sich im Eltern-Kind-Zentrum einfinden und dieses gern ofter/ re-
gelmalig besuchen wollen,

e Eltern sich mit ihren Interessen, kulturellen Hintergriinden (inklusive Sprache),
individuellen Lebenslagen und lhren Lebenserfahrungen sowie ihrer Persén-
lichkeit in den Eltern-Kind-Zentrums-Alltag einbringen und davon profitieren,

e Nutzer das aufgestellte Regelwerk einhalten und sich gegenseitig darauf hin-
weisen,
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e Nutzer erkennen, dass forderliche Aktivitaten leicht in das alltdgliche Leben
mit Kindern integriert werden konnen.

9.4.2 Dokumentation

Die Nutzerzahlen werden je Begegnungstag geschatzt nach Anzahl der Personen
und Herkunftsort der Familien erfasst.

Eine Empfehlung zur Form der Dokumentation ist dem Qualitatsstandard in der An-
lage 3 (,Empfehlung zur Dokumentations- und Reflexionsvorlage Begegnung®) an-
gehangen.

23



10 Literaturverzeichnis

Allmendinger, J. (2013), in Bundeszentrale fur politische Bildung (Hrsg.), Bildungsge-
sellschaft, Uber den Zusammenhang von Bildung und gesellschaftlicher Teilhabe in

der heutigen Gesellschatt, http://www.bpb.de/gesellschaft/kultur/zukunft-
bildung/158109/teilhabe-durch-bildung, Stand 23.12.2016

Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter (2005), Das Fachkraftegebot
des Kinder- und Jugendhilfegesetzes

RiBmann, M./ Remsperger, R. (2011), Die Kita auf dem Weg zum ,Eltern-Kind-
Zentrum®, Konzeptionsbericht und Strategiepapier

24


http://www.bpb.de/gesellschaft/kultur/zukunft-bildung/158109/teilhabe-durch-bildung
http://www.bpb.de/gesellschaft/kultur/zukunft-bildung/158109/teilhabe-durch-bildung

Anlagen

11 Anlagen

Anlage 1 Empfehlung zur Dokumentationsvorlage im Handlungsfeld Bildung

Anlage 2 Empfehlung zur Dokumentations- und Reflexionsvorlage im Handlungs-
feld Beratung

Anlage 3 Empfehlung zur Dokumentationsvorlage Begegnung

25



Anlage 1 — Empfehlung zur Dokumentationsvorlage im Handlungsfeld Bildung

Bildungsangebot:

Datum:

Gesamtteilnehmerzahl (einzutragen durch sozialpadagogische Fachkraft/ Dozent):

Nr. Name der Familie Wohnort des Nutzers Anzahl aller Kinder der Familie und Alter des Kindes, welches
deren Alter ausschlaggebend fur die
Inanspruchnahme des An-
gebotes wahr
1
2
3
4
5
6
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Anlage 2 - Empfehlung zur Dokumentations- und Reflexionsvorlage im Handlungs-

feld Beratung (lebensweltbezogene und l6sungsorientierte Beratung)

Datum: Name:

Ausgangssituation

Die Beratung ist zustande gekommen
O auf Eigeninitiative des Ratsuchenden

O auf Initiative der sozialpadagogischen Fachkraft
m durch Anregung Dritter

] Uber andere Angebote, Gesprache, Kontakte

O Fortfilhrung der Beratung

Sonstiges:

Thema/ Anliegen/ Fragen des Ratsuchenden

Ziele des Ratsuchenden
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Anmerkungen zum Gesprachsverlauf

Welche positiven Ldsungsansatze/ Handlungsstrategien/ Ressourcen sind zu erkennen,
konnen verstarkt werden?

Was ist offen geblieben? Was ist im néachsten Gespréach zu thematisieren?

Welche neuen Themen haben sich ergeben?

Verabredungen:
Was soll getan werden? Wie genau? Durch/ mit wem? (Bis)wann?

Nachste Termine:

Bemerkungen:

28
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Auswertung mit dem Ratsuchenden besser in einiger- gar
als gedacht Ordnung mafen nicht

Wurden Verabredungen eingehalten? O O O O

Wurden vereinbarte Ziele erreicht? i i mi m

Sind die Zielstellungen noch aktuell? O O O O

Hat der Ratsuchende Vorstellungen O O O O

zu seinen néchsten Schritten?

Wurde die Beratung unterstttzend O m O O

erlebt?

Bemerkungen

Reflexion der Beratungssequenz besser in einiger- gar

bzw. des Beratungsprozesses als gedacht Ordnung maien nicht

Bin ich gut in den Kontakt mit dem O O O O

Ratsuchenden gekommen?

Bin ich in meiner Rolle klar geblieben? O O O O

Ist es gelungen, Ressourcen des O m O O

Ratsuchenden zu aktivieren?

Ist der Ratsuchende selbst aktiv O m O O

geworden?

Wurde der Ratsuchende in seiner O m O O

Handlungsfahigkeit gestarkt?

Waren die getroffenen Verabredungen m m m m

umsetzbar fur den Ratsuchenden?

Bemerkungen:
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Anlage 3 - Empfehlung zur Dokumentationsvorlage Begegnung

Begegnungsangebot:

Datum

Geschatzte Teil-
nehmerzahl (jede
Person zahlt)

Davon geschatzte
Anzahl der Kinder

Wohnorte der Familien
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