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Hinweis

Die Leistungsbeschreibung ist jeweils nur in ihrer zum Zeitpunkt der Antragstellung
aktuellen Fassung gultig. Regelungen und Anforderungen vorangegangener
Versionen haben keinerlei Gultigkeit fur die jeweilige Antragstellung und kdénnen
somit auch nicht zur Begriindung von Ansprichen geltend gemacht werden.
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1.

a)

Rahmenbedingungen

Die Kontakt- und Beratungsstellen fur Menschen mit psychischen Erkrankungen
(KBS) sind im Kontext der gemeindepsychiatrischen Versorgung ein
unverzichtbares ambulantes Basisangebot. Insbesondere das breite Spektrum an
unmittelbar in der KBS vorhandenen, aber auch der zusatzlich zu erschliefenden
komplementaren Angebote fur die Besuchenden der KBS tragt wohnortnah und
sozialraumorientiert zu einem besseren Umgang mit psychischen Erkrankungen
und zu deren Bewaltigung bei. Kennzeichen fir die bereitgestellten Hilfen sind,
dass sie Stigmatisierungen vermeiden und Zugange erleichtern, so dass eine
frhzeitige beziehungsweise rechtzeitige Inanspruchnahme erforderlicher Hilfen
unterstitzt wird. Sie ermoglichen zudem einen anonymen Zugang und tragen zur
Vermeidung von unnétige Krankenhausaufenthalte vermeiden helfen. Weiterhin
unterstitzen die KBS die Reintegration nach Aufenthalten in stationaren
Einrichtungen und haben damit auch eine wichtige Aufgabe im Feld der

Nachsorge beziehungsweise nachgehender Begleitung.

Die Ausrichtung der Angebote an den spezifischen Bedurfnissen der
Besuchenden soll flexible, motivierende und wirkungsvolle Hilfen ermdglichen.
Offenheit und Freiwilligkeit starken als Arbeitsprinzipien die Compliance und die
Selbsthilfekrafte. Mit Hervorhebung und Unterstitzung der Genesungspotentiale
der Betroffenen (Recovery) im Beratungskontext und in der Ausgestaltung der
Hilfen (unter anderem auch durch Psychoedukation) sollen Chronifizierungen und
Hospitalisierungen auch unter Kostengesichtspunkten vermieden werden. Die
Vernetzung im Gemeinwesen und das Schnlren von Hilfepaketen, moglichst im
Verbund strukturell vernetzter gemeindepsychiatrischer Hilfen, zielen auf
passgenaue, individuelle Hilfen ab. Die dadurch vermeidbaren Redundanzen

oder Fehlversorgungen wirken ebenfalls kostendampfend.

Der Landkreis Oder-Spree fordert die Arbeit der KBS durch Zuwendungen im
Rahmen seiner Aufgabenerfillung nach den Paragrafen 5 und 8
Brandenburgisches Gesundheitsdienstgesetz (BbgGDG) sowie nach den
Paragrafen 3, 5 und 6 Brandenburgisches Psychisch-Kranken-Gesetz
(BbgPsychKG). Die formellen und inhaltlichen Voraussetzungen fir eine

Forderung der KBS legen die aktuelle Fassung der Richtlinie tGber die Gewahrung
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von Zuwendungen im Bereich Suchthilfe und Psychiatrie im Landkreis Oder-
Spree (BBS-KBS-Richtlinie) und diese Leistungsbeschreibung fest.

FuUr die Ausgestaltung dieser Leistungsbeschreibung sind die Vorgaben in der
Richtlinie des Ministeriums fur Gesundheit und Soziales des Landes Brandenburg
(MGS) uber die Gewahrung von Zuwendungen an die Landkreise und kreisfreien
Stadte fur ambulante Beratungs- und Behandlungsstellen flr Suchtkranke und far
Kontakt- und Beratungsstellen fir psychisch Kranke und die dazugehdrigen
Anlagen in der jeweils aktuellen Fassung mal3gebend. Die dort festgelegten
Anforderungen gelten bei der gewahrten Zuwendung der KBS entsprechend,
soweit in dieser Leistungsbeschreibung nichts Abweichendes festgelegt wurde.

Im Kollisionsfall finden die Landesanforderungen vorrangig Anwendung.

Leistungsumfang

Leistungsgegenstand ist die Betreibung von KBS im Landkreis Oder-Spree.
Die zwei Zielstellungen fur die Arbeit der KBS werden wie folgt festgelegt:

1. Zielstellung: Aktivierung von fallspezifischen alltagsorientierten und
psychiatrischen Hilfen flr einen besseren Umgang mit und zur Bewaltigung

von psychischen Beeintrachtigungen und Erkrankungen

2. Zielstellung: Aktivierung von fallunspezifischen sozialraumorientierten nicht-

psychiatrischen Hilfen

Beiden Zielstellungen sind entsprechende MalRnahmen in Nummer 2 c¢) und
Nummer 2 d) dieser Leistungsbeschreibung zugeordnet. Die Zuordnung der
Malinahmen soll primar die Handlungsvollzige in der KBS verdeutlichen, auch
wenn einzelne MalRnahmen gleichzeitig mehreren Zielen zugeordnet werden

kénnen, wird dementsprechend auf Doppelnennungen verzichtet.

Zur Erreichung der 1. Zielstellung sind insbesondere folgende MaRnahmen

umzusetzen:

e Entlastende Gesprache zur Vorbeugung und Bewaltigung von psychischen
Beeintrachtigungen und Erkrankungen auf der Grundlage von

Empowermentstrategien
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Wahrnehmung, begleitende Beobachtung, Information und Beratung
bezlglich der Erkrankung, des Krankheitsverlaufs und der -folgen sowie der
psychiatrischen beziehungsweise gesundheitlichen Versorgung im Bereich
der psychosozialen Hilfen. Die Beratungstatigkeit erstreckt sich auch auf die
Krisenarbeit. Bei etwaiger Eigen- oder Fremdgefahrdung (nach dem
Brandenburgischen Psychisch-Kranken-Gesetz und dem Burgerlichen
Gesetzbuch) ist die zustandige Institution, zum Beispiel der

Sozialpsychiatrische Dienst (SpDi) oder der Rettungsdienst, zu informieren.

Forderung des Krankheitsverstandnisses und des selbstverantwortlichen
Umgangs mit der Erkrankung sowie Motivation und Unterstutzung bei der
Krankheitsbewaltigung, gegebenenfalls gestarkt durch explizit psychoedukativ
ausgestaltete Angebote (zum Beispiel zur EinGbung alternativen Verhaltens,
Erlernen von Bewaltigungsstrategien bei Krankheitsschiben oder auch

Krisen)

Starkung der Genesungspotentiale, beispielsweise Uber die Férderung der

Selbstwahrnehmung insbesondere durch

o angeleitete Entspannungsibungen, Rollenspiele,

Achtsamkeitsibungen
o Austausch und Ruckmeldungen in den Bezugsgruppen,

o Aktivierung von sinnstiftenden Erfahrungen und sozialen Kontakten
(zum Beispiel Uber Angebot zur Freizeitgestaltung, sportliche
Aktivitaten)

Hilfen zur Alltagsgestaltung und Angebote zur Tagesstruktur sowie zum

Aufbau und Erhalt sozialer Kontakte, insbesondere:
o Offene Angebote im Bereich Freizeit, Sport, Kultur, Bildung

o Beteiligung der Besuchende an der Angebotsgestaltung (zum Beispiel
Kochen, einschliel3lich Planen und Einkaufen), wobei gemeinsames
Kochen auf ein- bis zweimal die Woche begrenzt werden sollte. Beim
gemeinsamen Kochen sind ernahrungsrelevante Elemente in der

Umsetzung zu beachten (zum Beispiel Beschaftigung mit der
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Ernahrungstabelle, Einbeziehung von Netzwerkpartnern zum Thema

gesunde Ernahrung).
o Angebote zur gestalterischen, kreativen, kunstlerischen Betatigung

o Beschaftigungsangebote (Sinnstiftung, Belastungstraining,

Arbeitserprobung)

Es ist darauf zu achten, dass die tagesstrukturierenden Elemente nicht die
Hauptgeschaftstatigkeit der KBS ausmachen und in einem angemessenen
zeitlichen Verhaltnis zu anderen Tatigkeiten in der KBS, insbesondere den
Beratungs- und Praventionsangeboten, stehen. Bei der Beurteilung der
Angemessenheit sind tagesstrukturierende Elemente in anderen sozialen
Dienstleistungsangeboten in unmittelbarer Nahe der KBS zu berticksichtigen,
zum Beispiel Tagesstatten fir Menschen mit seelischer Behinderung als
Leistung der sozialen Teilhabe nach Paragraf 113 Neuntes Buch
Sozialgesetzbuch (SGB IX). Eine Uberschneidung ist nach Moglichkeit zu

vermeiden.

Organisation und Moderation von Gruppenprozessen bei Besuchen der KBS
(Forderung der Entwicklung von sozialen Kompetenzen), wobei die
Mitarbeitenden bestehende Dynamiken und Strukturen im Team und in der
Gruppe beobachten und reflektieren. Um die Bedirfnisse von neu
ankommenden und ratsuchenden Personen zu berlcksichtigen, gilt es bei
Bedarf individuelle und situationsbezogene Anpassungen am Gruppensetting
vorzunehmen, sodass neue Ratsuchende in der KBS die Méglichkeit erhalten,
sich in der Gruppe zu integrieren oder auch neue Gruppenkonstellationen

erwachsen konnen.

Hilfen zur ErschlieBung, Sicherung und Inanspruchnahme sozialrechtlicher

und medizinischer Hilfen

Gewinnung, gegebenenfalls systematische Erhebung von Rickmeldungen der
Besuchenden zur Ausgestaltung und Wirksamkeit der Hilfen

(Nutzerbefragungen)

Praventionsangebote zur Vermeidung oder Verzogerung von insbesondere

psychischen Erkrankungen, zum Beispiel Angebote zur psychosozialen
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Bildung durch Workshops. Mogliche Themen konnten sein: Aufklarung zur

psychischen Gesundheit, Strategien zum Meistern von Krisen oder mentaler
Starke.

d) Zur Erreichung der 2. Zielstellung sind insbesondere folgende MalRnahmen

umzusetzen:

e Verbesserung des Verstandnisses fur die Lebenssituation und Belange von

Menschen mit psychischen Erkrankungen und beziehungsweise oder

seelischer Behinderung in ihrem unmittelbaren sozialen Umfeld und im

gesellschaftlichen Kontext, insbesondere mit den Teilaspekten

o

Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Gestaltung von
offentlichkeitswirksamen Veranstaltungen (zum Beispiel Mit- und

Ausgestaltung bei der Woche der seelischen Gesundheit)

Entwicklung und Forderung des Trialogs zwischen Betroffenen,
professionellen Helfern und Angehdrigen und Bezugspersonen (zum

Beispiel Eltern),

Einbeziehung des Sozialraumes als Begegnungsfeld und soziales
Lernfeld

e Uber den Einzelfall hinausgehende Kooperation und Vernetzung mit anderen

Angeboten innerhalb des Versorgungssystems beziehungsweise des

gemeindepsychiatrischen Netzwerkes, insbesondere mit den Teilaspekten

o

o

o

Personliche Kontaktpflege und fachlicher Austausch,
Einschatzungen zu Versorgungssituationen,
Aktivierung passgenauer Hilfen,
Offentlichkeitsarbeit,

Unterstlitzung von Planungs- und Steuerungsprozessen im Sozialraum
auf der Grundlage der Auswertung von fallspezifischen und
fallunspezifischen Kooperationsbeziigen, zum Beispiel aktive
Teilnahme und Mitarbeit in der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft
(PSAG) des Landkreises Oder-Spree sowie sozialraumbezogenen

Gremien
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3.

a)

e Entwicklung und Férderung von Aktivitaten und Rahmenbedingungen, die die
Inklusion von Menschen mit psychischen Erkrankungen beziehungsweise
seelischer Behinderung im Sozialraum gemafR der Intention und
Anforderungen aus der Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen
(UN-Behindertenrechtskonvention) gewahrleisten und beférdern (Verhindern
von Exklusion, Unterstutzen von Reintegration). Ein Element ist auch die
Aktivierung von zivilgesellschaftlichem Engagement und die Unterstitzung
von Selbsthilfegruppen. Selbsthilfegruppen sollen nicht selbst im Projekt
gegrundet werden, sondern es ist an bereits bestehende Selbsthilfegruppen
zu verweisen. Bei fachlichen Fragen zum Thema Selbsthilfe ist an die

entsprechenden Selbsthilfekontaktstellen weiterzuleiten.

Zielgruppe

Die KBS richten sich an Menschen mit psychischen Erkrankungen
beziehungsweise Menschen mit einer seelischen Behinderung oder davon
bedrohte Menschen ab 16 Jahren und deren Angehdrige oder Bezugspersonen
innerhalb des Landkreises Oder-Spree. Differenzierungen innerhalb der
Zielgruppe beziehungsweise Schwerpunktsetzungen bei der Arbeit kbnnen sich
entlang von Genderaspekten, Migrationshintergriinden oder auch dem
Lebensalter ergeben. Menschen der Zielgruppe, die Einwohner des Landkreises
Oder-Spree sind, jedoch keinen Wohnsitz im Planungsraum des KBS Standortes

haben, sind nicht vom Angebot auszuschlie3en.

Das Angebot der KBS ist altersgruppengerecht und ansprechend fur altere und
jungere Personen der Zielgruppe sowie deren Angehdrige, auch im digitalen
Raum, zum Beispiel unter Verwendung von Technologien zur synchronen Bild-

und Tonubertragung auszugestalten.

Leistungserbringung, Ort und Erreichbarkeit

Die Leistung ist im Landkreis Oder-Spree zu erbringen. Als notwendig und
sinnvoll angesehen werden mindestens drei Hauptstandorte. Die
Leistungserbringung an einem Hauptstandort erfolgt durch Tragerschaft eines
geeigneten Mitglieds eines Verbandes der freien Wohlfahrtspflege oder ein als
gemeinnultzig anerkannter Verein. Die Leistungserbringung hat an jedem

Hauptstandort durch eine andere Tragerschaft zu erfolgen. Die Beurteilung der
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Geeignetheit der Tragerschaft erfolgt im Rahmen eines zuwendungsrechtlichen

Bewilligungsverfahrens durch eine Bewertungsmatrix.

Die Hauptstandorte der Leistungserbringung richten sich nach den im Landkreis

Oder-Spree abzudeckenden Planungsraumen. Die Planungsraume werden wie

folgt definiert:

Planungsraum Beeskow: Stadt Beeskow, Stadt Friedland,
Gemeinde Rietz-Neuendorf, Amt
Scharmutzelsee, Stadt Storkow

Planungsraum Eisenhuttenstadt: Stadt Eisenhittenstadt, Amt Neuzelle, Amt
Brieskow-Finkenheerd

Planungsraum Erkner: Stadt Erkner, Gemeinde Schoneiche,
Gemeinde Woltersdorf, Gemeinde
Grunheide

Planungsraum Furstenwalde: Amt Spreenhagen, Stadt Furstenwalde,

Amt Odervorland

Die Hauptstandorte der Leistungserbringung werden in Abhangigkeit der

Planungsraume wie folgt festgelegt:
1. Hauptstandort: Stadt Beeskow fur den Planungsraum Beeskow

2. Hauptstandort: Stadt Eisenhittenstadt  fur den Planungsraum

Eisenhuttenstadt

3. Hauptstandort: Stadt Flurstenwalde fur die Planungsraume Erkner

und Firstenwalde

Die Festlegung von Hauptstandorten schlief3t nicht die Einrichtung von
Nebenstandorten aus. Die Einrichtung von Nebenstandorten bedarf der
Zustimmung des Landkreises Oder-Spree. Die Inanspruchnahme der KBS an
einem Hauptstandort durch hilfesuchende Personen aus anderen
Planungsraumen ist zu ermoglichen, sieche Nummer 4 a) dieser

Leistungsbeschreibung.

Bei der Bestimmung der Lage der Raumlichkeiten an einem Hauptstandort ist zu
beachten, dass dieser in vertretbarer Weise erreicht werden soll. Als vertretbar
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gilt, wenn die KBS in angemessener Zeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreicht
werden kann. Das Angebot soll so ausgeschildert sein, dass es von hilfe- oder
ratsuchenden Personen gut aufzufinden ist. Ortsanderungen sind dem Landkreis

Oder-Spree unverztglich mitzuteilen.

Ein barrierearmer Zugang ist sicherzustellen. Soweit moglich, sind bei der
Auswahl von Raumlichkeiten barrierefreie Zugange vorzuziehen. Notwendige
bauliche Anderungen zur Herstellung von Barrierefreiheit in Raumlichkeiten sind

nicht Bestandteil des Leistungsgegenstandes.

Die Offnungszeiten richten sich nach dem Bedarf, dem Versorgungsauftrag und
den vorhandenen personellen Ressourcen. Es soll eine Offnungszeit von
mindestens 29 Stunden pro Woche gewahrleistet werden. Innerhalb dieser 29
Stunden sind Schwerpunktaufgaben wie zum Beispiel Beratungsleistungen,
Informationsveranstaltungen, fallunspezifische Netzwerkleistungen enthalten. Das
Vorhalten der Mindestoffnungszeit von 29 Stunden bezieht sich auf den einzelnen
Hauptstandort und damit auf eine Tragerschaft. Es soll an jedem Hauptstandort
einmal unter der Woche eine Sprechzeit bis mindestens 16:00 Uhr sichergestellt
werden. Daruber hinaus soll fur Klienten an einem Wochentag nach vorheriger
Terminvereinbarung eine Sprechzeit bis 18:00 Uhr moglich sein. Wahrend der

Offnungszeiten ist die KBS telefonisch und per E-Mail erreichbar.

Aulerhalb der Sprechzeiten ist eine Erreichbarkeit durch eine Bandansage, die
auf weitere Hilfen (zum Beispiel Rettungsdienst, Krisentelefon, standortbezogen
der Sozialpsychiatrischer Dienst) sicherzustellen. Au3erdem ist bei Abwesenheit
im E-Mail-Programm eine automatische Abwesenheitsnotiz mit den vorgenannten
Hilfen einzurichten. Die KBS hat einen Internetauftritt vorzuhalten. Aus diesem
soll die aktuelle Wochenplanung des Angebots in der KBS am jeweiligen Standort

hervorgehen.

Personal

Das fur die Durchfihrung der KBS erforderliche Personal ist im entsprechenden
Umfang ab Beginn des Durchflihrungszeitraumes vorzuhalten. Die personelle
Ausstattung ist iber den gesamten Durchfihrungszeitraum abzusichern.
Personelle Anderungen sind dem Landkreis Oder-Spree rechtzeitig anzuzeigen.
Die Anforderungen an die Personalausstattung beziehen sich auf jeden einzelnen
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Hauptstandort. Dem Landkreis Oder-Spree bleibt vorbehalten, vor, wahrend und
nach der Bewilligung der Zuwendung ohne Vorankundigung jederzeit die
Einhaltung der Anforderungen an das Personal zu Uberprifen. Soweit Bedenken
Uber die Eignung des Personals bestehen, kann sich der Landkreis Oder-Spree
durch personlichen Kontakt und Prufung der entsprechenden Qualifikation einen
Uberblick tiber die Eignung verschaffen. Soweit die Ungeeignetheit des Personals
festgestellt wird, hat die Tragerschaft den Betrieb der KBS durch anderes

geeignetes Personal sicherzustellen.

Jede KBS ist mit mindestens 1,3 Vollkraften (VK) zu besetzen. Dabei sollen pro
KBS in der Regel 2 Mitarbeitende eingesetzt werden, wovon die mitarbeitende
Person, die den iberwiegenden Teil der Offnungszeiten abdeckt, Fachkraft sein
soll. Als Fachkraft gelten insbesondere Psychologen oder Psychologinnen,
Sozialarbeiter oder Sozialarbeiterinnen, Sozialpadagogen oder
Sozialpadagoginnen, Krankenschwester oder -pfleger mit psychiatrischer
Zusatzausbildung, Heilpadagogen oder Heilpadagoginnen, Heilerziehungspfleger
oder Heilerziehungspflegerinnen oder padagogisches Personal mit
sozialpsychiatrischer Zusatzausbildung. Das Personal sollte Erfahrung im
Umgang mit Menschen mit psychischen Erkrankungen und seelischen
Behinderungen haben. Das Personal muss uber einen entsprechenden in
Deutschland staatlich anerkannten Berufs-, Fachschul- oder Hochschulabschluss

verfligen.

Zuwendungsfahig sind Personalausgaben fur eine Fachkraft mit einer
abgeschlossenen Berufsausbildung als Krankenschwester oder -pfleger mit
psychiatrischer Zusatzqualifikation, Heilerziehungspflegerin oder -pfleger oder
vergleichbar bis zur Héhe von vergleichbar Tarifbeschaftigten der Entgeltgruppe
S8b. Zuwendungsfahig sind Personalausgaben fur eine Fachkraft mit einem
abgeschlossenen Hochschulstudium im Bereich Sozialarbeit, Sozialpadagogik,
Heilpadagogik oder Padagogik mit sozialpsychiatrischer Zusatzausbildung oder
vergleichbar bis zur Héhe von vergleichbar Tarifbeschaftigten der Entgeltgruppe
S11b. Zuwendungsfahig sind Personalausgaben fur eine Psychologin oder einen
Psychologen bis zur Hohe von vergleichbar Tarifbeschaftigten der Entgeltgruppe
S15.
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Um die Anforderungen an das Personal hinsichtlich des aktuellen fachlichen
Wissensstandes sicherzustellen, sind dem Personal bei beratungs- und
fachspezifischen relevanten Themen mindestens einmal im Jahr Fortbildungen
und beziehungsweise oder Formen zur Reflexion der eigenen Arbeit zu
ermdglichen (zum Beispiel Austausch in Netzwerken, Teilnahme an Trialogen

oder Supervision).

Vertretungen bei Krankheits- oder Urlaubszeiten sind sicherzustellen. Falls
vorubergehend keine Vertretung mdglich ist, finden die Abwesenheitsregelungen

nach Nummer 4 g) dieser Leistungsbeschreibung entsprechend Anwendung.

Raumlichkeiten und Sachausstattung

Die KBS soll mindestens einen Gruppenraum, einen Beratungsraum, eine Kiiche,
einen Abstellraum und Sanitarraume zu Verfigung stellen. Gruppenraume sind
Raume, in denen Gruppenveranstaltungen, Seminare oder Workshops
durchgefuhrt werden kdnnen. Beratungsraume sind Raume fur Einzelberatungen.
Der Beratungsraum kann gleichzeitig auch Blroraum des in der KBS
beschaftigten Personals sein, soweit der Schutz der personlichen Daten
gewabhrleistet werden kann. Ist dies nicht moglich, ist zusatzlich ein separater

Blroraum sicherzustellen. Sanitarraume sind Toilettenraume.

Die Raumlichkeiten und deren Ausstattung haben ab Beginn des
Durchfihrungszeitraumes den einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu
entsprechen. Der bauliche Zustand, die Sauberkeit und Hygiene der
Raumlichkeiten einschlieRlich des Toilettenraumes mussen einen

ordnungsgemalen Betrieb der KBS gewahrleisten.

Dem Landkreis Oder-Spree bleibt es vorbehalten die Raumlichkeiten vor Beginn
und wahrend der Férderung hinsichtlich der oben genannten Anforderungen
jederzeit vor Ort zu prufen. Falls hinsichtlich der Eignung der Raumlichkeiten
Bedenken bestehen, bleibt es dem Landkreis Oder-Spree vorbehalten, diese
abzulehnen. Gleiches gilt fur einen Wechsel der Raumlichkeiten wahrend des

Durchfuhrungszeitraumes.

Mietvertrage oder Vertrage zur Belieferung mit Wasser, Abwasser, Strom, Gas

und Abfallentsorgung sind durch die Tragerschaft selbststandig abzuschlieRen.
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Die Sachausstattung ist an das Angebot der KBS vor Ort abzustimmen und
entsprechend vorzuhalten. Zur notwendigen Sachausstattung konnen zum
Beispiel Bastelmaterialien, Stifte, Papier, Spiele, Yogamatten oder Klangschalen
zahlen. Zur internen Kommunikation und mit Externen sind von der Tragerschaft

eigenstandig geeignete Losungen bereitzustellen.

Dokumentation

Als Nachweis fur die erbrachten Leistungen sind im Sachbericht die tatsachlich
stattgefundenen Aktivitaten und Verwendung von fachspezifischen Methoden und
Elemente der Gesprachsfuhrungen unter Ausweis und Begrindung der erfolgten
personenbezogenen und sozialraumorientierten Schwerpunktsetzungen, die
Offnungszeiten und der Personaleinsatz zu benennen und darzustellen. Dem
Sachbericht ist eine Einschatzung beziehungsweise Bewertung der KBS durch

den Landkreis beizuflgen.

Der Sachbericht und die Einschatzung des Landkreises sind Grundlage fur die
jahrlichen Zielvereinbarungsgesprache der KBS mit dem Landkreis Oder-Spree
und dienen der Steuerung und Weiterentwicklung der Versorgungsstrukturen. In
diesen stattfindenden Zielvereinbarungsgesprachen werden Zielvorgaben fur das
kommende Jahr bestimmt und die Zielerreichung des Vorjahres ausgewertet und
schriftlich festgehalten (anhand des strukturierten Sachberichtes). Die
Tragerschaft verpflichtet sich dartber hinaus, mit dem Gesundheitsamt (derzeit
die Psychiatriekoordination) des Landkreises Oder-Spree halbjahrlich
Auswertungsgesprache zur inhaltlichen Umsetzung auf Anforderung

durchzufihren.

Kooperation und Qualitatsmanagement

Die Auftragnehmer sind zur Kooperation mit dem Landkreis Oder-Spree
verpflichtet. Dazu gehdrt insbesondere die Zusammenarbeit mit dem
Aufgabengebiet Sozialplanung und Controlling, dem Gesundheitsamt und dem
Sozialamt. Darlber hinaus hat er auf eine Vernetzung mit anderen Angeboten im
Versorgungssystem beziehungsweise des gemeindepsychiatrischen Netzwerkes
hinzuwirken. Zudem sind schriftliche Aussagen erforderlich, ob und mit welchen
Kooperationspartnern und Kooperationspartnerinnen verbindliche Abstimmungen
oder Absprachen zur Zusammenarbeit bestehen und wie diese inhaltlich
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begrundet werden. Dabei ist herauszustellen, wie die Zusammenarbeit konkret
gestaltet und die verbindliche Zusammenarbeit gesichert werden soll. Dem
jahrlichen Sachbericht ist eine Ubersicht der Kooperationspartner und
Kooperationspartnerinnen hinzuzufiigen. Die Ubersicht hat folgende Aspekte zu

beinhalten:

e Name des Kooperationspartners beziehungsweise der Kooperationspartnerin,
e Beginn der Kooperation,

e Art der Kooperation sowie

o die geplante Weiterentwicklung der jeweiligen Kooperation.

b) Die Tragerschaft ist zu einem regelmafigen Austausch mit dem
Sozialpsychiatrischen Dienst des Landkreises Oder-Spree berechtigt und
verpflichtet. Der Landkreis Oder-Spree, insbesondere sein Sozialpsychiatrischer
Dienst, ist berechtigt, Hilfesuchende an das Angebot der KBS zu verweisen,

beispielsweise wenn keine Gefahrdung zu erwarten ist.

c) Die Tragerschaft verpflichtet sich, die Qualitat des Angebots der KBS durch ein

Qualitatsmanagement sicherzustellen.
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